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1. INDGANG/RECEPTION

e Ved hjeelp af skiltning eller lign., skal indgangen til
VANDRERHJEMMET markeres tydeligt, s& geesten
ikke er i tvivl om, hvor indgangen og receptionen er.

e  Skilte med VH-logo skal veere opsat her (udenfor
bygningen). Det geelder bade det nationale og
internationale skilt.

e  Der skal forefindes mindst 1 flagstang til brug for
flagning med DDVs logoflag. Flagstangen bgr have en
leengde, som matcher flagets starrelse.

e Der henstilles, at overdreven brug af reklameskilte
undgas.

Note: Hvis vandrerhjemmet tilbyder opbevaring af bagage
og veerdigenstande patager vandrerhjemmet sig samtidig det
juridiske ansvar. Man kan ikke fraskrive sig et evt.
erstatningsansvar.

Hvis gaesten selv anvender og aflaser veerdi- eller
bagagebokse er det derimod gaestens eget ansvar.

Samme krav som *

Samme krav som **

Derudover fglgende krav:

e  Vandrerhjemmet skal veere
forsynet med et passende
antal afldselige
veerdigbokse, som gaesten
selv kan betjene.

Samme krav som ***

Samme krav som ****
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2. RECEPTION/KONTOR

. Receptionen skal veere synlig ved skiltning og den skal | Samme krav som * Samme krav som **
veere lys og indbydende

. Kontoret skal vaere udstyret med telefon, telefax og
computer med internetadgang.

. Der skal veere abent i receptionen og til telefonen 8-20 i
perioden (1.7.- 15.9.). At receptionen er dben betyder,
at man kan komme i kontakt f.eks. via telefon med en
ansvarlig for receptionen/vandrerhjemmet

e  Resten af aret fra 8-10 og 16-18 med mindre
vandrerhjemmet har lukket pga. ferie ell. lign. | dette
tidsrum skal man kunne komme i kontakt med
receptionen

. Ovenneevnte abningstider er minimumskrav.

. Receptionens abningstider skal veere klart angivet i
receptionen og pa vandrerhjemmets hjemmeside.

o Geester skal kunne checke ud * indtil kl. 10.

e  Vandrerhjemmets gaester skal efter indskrivningen have
mulighed for adgang til veerelset dggnet rundt.
(individuelle nggler ell. lign.)

. Der skal i ngdstilfeelde veere mulighed for dggnet rundt
at kunne tilkalde ansvarlig person eller myndighed.

. Der skal veere opslag med telefonnr. til:

- politi

- Falck

- laege/leegevagt

- kaldenumre til udlandet

- DANHOSTEL-vandrerhjem
- taxi

- turistbureau

. Nar kontoret er lukket skal telefonen veere betjent af en
telefonsvarer p& dansk, engelsk og/eller tysk.

. Der skal veere indleveringsmuligheder for udgéende
post.

. Der skal forefindes et system (f.eks. tavle) til brug for
meddelelser til geesterne.

e Som minimum skal receptionen udover dansk kunne
betjene sig af engelsk og/eller tysk. Alle vandrerhjem
skal kunne kontaktes via e-mail

Samme krav som ***

Derudover fglgende krav:

e  Uden for perioden (1.7 —
15..9) skal der veere
abent fra 8-12 og 16-18.

. Det skal vaere muligt for
gaesten - mod betaling, at
sende og modtage telefax
og mails i receptionens
&bningstid.

Samme krav som ****

Forudbetalte reservationer
skal holdes den farste dag

Y At checke ud vil her sige at geesten har forladt sit vaerelse, afleveret sin nggle og afregnet med receptionen
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3. ADGANGSBETINGELSER

e Vandrerhjemmet ma ikke diskriminere pa grund af Samme krav som * Samme krav som ** Samme krav som *** Samme Krav som ****
etnisk oprindelse, nationalitet, religion, handicap, alder . Derudover fglgende krav: .
og ken. Ingen geester kan saledes afvises af disse
arsager.

e  Vandrerhjemmet ma ikke bruges til nogen form for
ekstern politisk, religigs eller anden form for udadvendt
pavirkning og propaganda.

o  Vandrerhjemmets leder skal have ret til at nsegte
adgang, hvis det er i andre geesters interesse,
undtagen grundene nzevnt ovenfor.

4. BOOKING/Betaling

. Telefon, telefax, e-mail og reservationer pr. brev skal Samme krav som * Samme krav som ** Samme krav som *** Samme krav som ****
besvares hurtigst muligt (inden 24 timer) og med e  Betaling skal kunne ske | Derudover fglgende krav:
hensyntagen til rette sprog med min. to af PBS . Betaling skal kunne

. Ophold af mere end 3 neetters varighed skal normalt accepterede ske med min. 4 PBS
aftales med vandrerhjemmet pa forhand. internationale accepterede

e  Ved udeblivelse i forbindelse med overnatning, der er betalingskort. internationale
fuldt ud betalt, skal vandrerhjemmet sgge at begraense . betalingskort.

gaestens tab. Vandrerhjemmet kan derfor efter kl. 18.00
seelge veerelset/sengen til anden side

. Skriftlige og bekraeftede forudbestillinger skal holdes til
kl. 17.00

. Det skal vaere muligt at online booke over Internettet

. Booking/betaling skal kunne gennemfares med Dankort
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5. INFORMATION

Forhallen/receptionen skal veere forsynet med

opslagstavle eller lign. med klar angivelse om:

- bningstider for receptionen skal sta pa
indgangsdgren

- priser pa overnatning og bespisning

- spisetider for morgenmad

- vandrerhjemmet er optaget. Skilt herom skal st
udenfor ved indgangen

- vandrerhjemmets klassifikation

- trafikoplysninger

- attraktioner

- valutakurser (safremt fremmed valuta modtages)

- naturattraktioner og — oplevelser.

P& et passende sted skal der veere oversigtskort (solidt

materiale og leesbar A3 starrelse anbefales) over

vandrerhjemmets naermeste omegn.

Der skal veere oplysninger om neertliggende

vandrerhjem.

Der er totalt rygeforbud pa vandrerhjemmet. Al rygning

skal forega uden for vandrerhjemmet

Supplement til DDVs generelle ordensregler skal veere

formuleret i et venligt sprog.

Det skal ved hjeelp af navneskilte (vandrerhjemmets

navn er tilstraekkeligt), bekleedning fremgé tydeligt,

hvem der er personale, inkl. vaert p& vandrerhjemmet.

Samme krav som *

Derudover fglgende krav:

. Der skal veere udfarlige
turistmeessige oplysninger,
brochuremateriale m.m.,

skal have et bredt kendskab til
lokale seveerdigheder.

. Information om specielt lokale
faciliteter, seveerdigheder og
transport skal veere
tilgaengelig, f.eks. i form af
opslag, brochurer, plakater
m.m.

ligesom receptionens personale

Samme krav som **

Derudover fglgende krav:

e  Vandrerhjemmets

opslagstavle skal ogsa

kunne bruges til at informere
om vandrerhjemmet.

Der skal veere en fast

seerskilt placering for disse

informationer.

e  Veesentlige oplysninger om
ovennavnte informationer
skal yderligere veere pa
engelsk og tysk.

Samme krav som ***

e  Der skal veere
internetadgang
(café/tradlgs tilslutning)

e  Vandrerhjemmet skal
have sin egen
hjemmeside

Samme krav som ****

6. KIOSK/AUTOMAT

Ingen krav

Samme krav som *

Derudover fglgende krav:

. Der skal veere kiosksalg af
postkort, frimeaerker og alm.
toiletartikler

. Kiosksalget skal som minimum
have &bent i samme tidsrum
som receptionen

Samme krav som **

Derudover falgende krav:

. Der skal veere mulighed for
kab af kolde drikke i
receptionens abningstid.

Samme krav som ***

Derudover fglgende krav:

. Der skal veere mulighed
for keb af drikkevarer, slik
og de mest almindelige
kioskvarer, medmindre
man i en radius af 1 km
kan kgbe disse varer.

. Der skal veere mulighed
for at kabe kolde og
varme drikke dggnet
rundt.

Samme krav som ****
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7. VERELSER 1-6 SENGE

. Safremt en gaest gnsker overnatning i kensopdelt Samme krav som *

Samme krav som **

veerelse, skal dette kunne efterkommes.”
Der skal veere knager svarende til antallet af
sengepladser.

Derudover fglgende krav:
. Der skal veere spejl, bord og
stole/taburetter. Det er ikke

Derudover fglgende krav:

Samme krav som ***
Derudover falgende krav:

tilstraekkeligt, at der forefindes

. Desuden skal der veere en affaldskurv pa hvert
spejl pa toilet og badevzerelset

veerelse.

e P& veerelserne skal der veere sengelampe ved alle
senge.

e  Vinduer skal veere forsynet med gardiner, persienner
eller lignende.

. Der skal vaere minimum 5 m® pr. sengeplads.

. En af de ifglge steerkstramsreglementet kreevede
stikkontakter skal veere let tilgaengelig séledes, at den
kan bruges til barbering og hartarring.

e Vinduer placeret hgjere end stueetage skal vaere
bgrnesikrede.

e  Der skal skiltes med rygning forbudt og der m& ikke st&
askebaegere fremme

Antallet af senge, herunder udtraekssenge ma matche det
antal kvadratmeter, der er til rddighed, sdledes at veerelset
ikke virker for trangt, selv nar alle senge er benyttet

For vandrerhjem med hytter skal disse ogsa opfylde pkt.7.
Hytter etableret forud for 1.januar 2008 medtages dog ikke i
den generelle vurdering af vandrerhjemmets
kategoriindplacering. Ved etablering af nye hytter skal
klassifikationskravene geelde pa samme made som for det
gvrige vandrerhjem.

Hvis ikke veerelserne har
eget bad og toilet, skal disse
forefindes i nserheden.

Der skal veere et antal stole
svarende til mindst
halvdelen af antallet af
sengepladser.

Det pabudte antal stole
behgver ikke alle sta pa
veerelset, men skal let
kunne rekvireres, f.eks. ved
at blive taget ind fra gangen.
Der skal forefindes den
forngdne bagageplads

Der skal veere mulighed
for ophaengning af tgj pa

bgjlestang (inkl. bgjler)
eller i skab.

. God plads med bord og
stole med taburetter eller

stole

skal svare til antallet af
senge-

pladser.

Der skal veere eget bad
og toilet.?)

Veerelserne skal

fremtreede som nye, dvs.

vaere moderniseret
J/istandsat eller lsbende
vedligeholdt.

(Kravet om eget bad/toilet
er ogsa opfyldt i denne

kategori - men ikke i kategori 5
stierner - nar to veerelser deles

om bad og toilet).

Antallet af stole/taburetter

Samme krav som ****

Derudover falgende krav:

. Der skal veere skabs-
eller hyldeplads til
hver sengeplads.

. Der skal veere eget
bad/toilet pa alle
veerelser.

. Internetadgang

2 Ingen gaester mad uden forudgdende tilsagn indkvarteres i et feellesveerelse for begge kan (mix-rum)

9 Dette krav er opfyldt, n&r 75% af sengene er placeret i veerelser med eget bad/toilet
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8. STURRE VARELSER MED OVER 6 SENGEPLADSER ("SOVESALE")

e  Veerelserne skal veere forsynet med knager i et antal
svarende til antallet af sengepladser.
e Der skal vaere minimum 5 m® pr. sengeplads.

Samme krav som *

Samme krav som **

Derudover fglgende krav:

. Bagageplads (abne skabe,
bokse, hylder eller lign.)
svarende til antallet af
sengepladser

Samme krav som ***
Derudover falgende krav:
. Max. 25% af
sengepladserne
ma veere pa "sovesal".
. Der skal veere stole til
mindst 50% af
sengepladserne pa
"sovesalene".

Samme krav som ****
Derudover falgende krav:

Der skal veere mindst
ét bord pr. "sovesal".
Der skal veere senge-
lamper svarende til
antallet af senge-
pladser.

9. FELLES TOILETTER

Der skal veere:

. 1 toiletrum med knager for hver 20 sengepladser.

e  Toilet med handvask i neerhed af opholdsrum.

. P& dametoiletterne skal der veere sanitetspose eller
lukket beholder.

e  Toiletterne skal veere forsynet med flydende saebe og

handterre/papirkleede (handklzeder kan ikke anvendes)

Samme krav som *

Samme krav som **

Samme krav som ***

Samme krav som ****

10. FELLES BADERUM

Der skal veere:
. Kgnsopdelte badeveerelser med kold/varmt vand.

. Der skal veere afseetningsplads for f.eks. seebe mv. ved

bruserne,

. Der kan dagligt for en kortere periode lukkes af hensyn

til rengaring,
. Knager eller baenk/badeskammel
. Affaldskurv

Samme krav som *

Derudover fglgende krav:

. 1 bruser/brusekabine for hver
20 sengepladser med
afkleedningsmulighed med
baenk (eller badeskammel) og
knager, afskaermet fra selve
baderummet.

Ved nybygning/modernisering skal:

. Hver brusekabine have eget
aflgb.

. Der skal vaere mulighed for
hartgrring og barbering.

. Der skal veere stik til harterring.

. Stik til barbering skal have
tydelige angivelse af
spaendingen (220V).

Samme krav som **

Derudover fglgende krav:

. Badeveerelse skal veere
udstyret med
badeforhaeng/skeermveeg
eller brusekabine.

. Hylder og knager.

e  Spejl.

. Renggringsudstyr og
skraber (geelder dog ikke pa
de store vandrerhjem).

Samme krav som ***

Derudover fglgende krav:

e  Ved nybygning/
modernisering skal der

veere adskilt bad og toilet.

Samme krav som ****
Derudover fglgende krav:

Badekabiner med
omklaedning mindst
120x180 cm.

Adskilt bad og toilet —
dog kun for
vandrerhjem med
mere end 6
sengepladser pr.
veerelse ("sovesale").
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11. EGET BAD OG TOILET PA VAERELSET

Hvis der er eget bad og toilet, skal falgende krav veere

Samme krav som *

Samme krav som **

Samme krav som ***

Samme krav som ****

veere opfyldt: Derudover falgende krav:
. Spejl . Bruserummet skal veere |e  Mulighed for at lane
. Hylder og knager til toilettasker mv. forsynet med hartarrer
e  Affaldskurv/pose (hygiejnepose) afseetningsplads til seebe
. Renggringsudstyr (svaber, toiletbgrste o.lign.) og shampoo mv.
. Handvask e  Toilet- og badeveerelse
. Forhaeng/skeermvaeg. skal veere fremstillet af
renggringsvenligt
materiale (f.eks. fliser)
0g sanitet
12. HANDVASKE

Handvaske skal veere af porceleen eller andet
funktionelt materiale.

Samme krav som *

Derudover fglgende krav:

e  Vaskerender godkendes ikke

e  Der skal veere v/k vand ved alle
handvaske.

Samme krav som **
Derudover fglgende krav:
Der skal veere spejl, hylde
og knage ved hver
handvask.

Samme krav som ***

Samme krav som ****

13.

SPISESTUE

Der skal veere plads til et antal spisepladser svarende til
mindst 40% af sengepladserne.

Kravene geelder alene for vandrerhjem med 150 senge-
pladser og derunder.

For vandrerhjem med mere end 150 sengepladser sker
fastleeggelsen af antallet efter en konkret vurdering af
det enkelte vandrerhjem, som en lavere procentdel i
forhold til antallet af sengepladser.

Samme krav som *

Samme krav som **

Derudover fglgende krav:

e  Der skal veere plads til et
antal spisepladser svarende
til 50% af sengepladserne.

Samme krav som ***
L]

Samme krav som ****
Derudover falgende krav:

Der skal veere plads til
et antal spisepladser
svarende til 60% af
sengepladserne.
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14. OPHOLDSSTUE/FJERNSYNSSTUE

O. LIGN.

Der skal veere en eller flere opholdsstuer/arealer med
siddeplads svarende til min. 50% af sengepladserne.
Spisesalen kan i den forbindelse godt medtages.
Afgiftspligtige maskiner ("enarmede tyveknaegte" o.
lign.) ma ikke opstilles.

Der skal veere passende belysning, specielt i
feellesarealer og pa trapper, herunder vageblus
(natbelysning) pa gange.

Kravet geelder alene for vandrerhjem med 150 senge-
pladser og derunder.

For vandrerhjem med mere end 150 sengepladser sker
fastlaeggelsen af antallet af siddepladser efter en
konkret vurdering af det enkelte vandrerhjem, som en
lavere procentdel i forhold til antallet af sengepladser,
Der skal veere tilbud om bgrne- og familieaktiviteter
(spil, legeting mv. - brug fantasien)

Samme krav som *

Samme krav som **
Derudover fglgende krav:

Der skal veere saerskilt
rum/areal til TV.

Kravet geelder for
vandrerhjem med 150 senge
og derunder.

Samme krav som ***

e  Der skal veere mulighed
for at benytte 2
udenlandske kanaler

Samme krav som ****
Derudover fglgende krav:
Der skal veere rum/areal,
som er indrettet til legerum/
familieaktiviteter.

15. MUDERUM

Vandrerhjem, der modtager lejrskoler og andre grupper, skal
have mindst ét undervisningslokale.

Samme krav som *

Samme krav som*

Samme krav som*

Samme krav som*
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16. GAESTEKZKKEN

Der skal veere mulighed for selv at tilberede mad i
gaestekakken. Det gaelder dog ikke grupper medmindre
andet aftales.

| tilknytning til kekkenet skal der veere sidde- og
bordplads til minimum 15% af sengepladserne. Der skal
vaere 1m” gulvplads pr. siddeplads.

Der skal veere 2 kogeplader/gasblus og 1 kgkkenvask
med v/k vand for hver 50 sengepladser.

Kgkkenet skal indeholde et kgleskab til fri afbenyttelse
og af passende starrelse i forhold til antallet
sengepladser.

Kgkkenet skal for hver 50 sengepladser indeholde:

1 gryde, 1 stegepande, 1 kaffekande, 1 tekande,

1 kasserolle, 1 kaffetragt, 1 kedel.

Der skal forefindes 1 affaldsspand med I&g i hvert
kakken.

Der skal i et passende omfang forefindes porceleen,
karklude, viskestykker, opvaskebgrste og
opvaskemiddel, service, mikroovn mm. Alternativt kan
man mod et rimeligt depositum lane porceleen og
service eller kgbe engangsbestik.

Kravene geelder alene for vandrerhjem med 150 senge-
pladser og derunder.

For vandrerhjem med mere end 150 sengepladser sker
fastleeggelsen af antallet efter en konkret vurdering af
det enkelte vandrerhjem, som en lavere procentdel i
forhold til antallet af sengepladser.

Samme krav som *

Derudover fglgende krav:

e  Der skal vaere mulighed for
vederlagsfrit at fa frosset
koleelementer.

Samme krav som **

Derudover fglgende krav:
Er der kun kogeplader, skal
der derudover forefindes
almindelig ovn.

Samme krav som ***

Derudover falgende krav:

e  Der skal forefindes kaffe-
maskine.

Samme krav som ****
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17. TOIVASK

For vandrerhjem med mere end 150 sengepladser sker
fastleeggelsen af antallet efter en konkret vurdering af det
enkelte vandrerhjem, som en lavere procentdel i forhold til
antallet af sengepladser.

Samme krav som *

Samme krav som **
Derudover fglgende krav:

Der skal veere min. 2 vaske-
Kummer — dette geelder dog
ikke pa vandrerhjem, hvor
alle veerelser har eget bad
og toilet,

Hvis der ikke inden for en
afstand af 1 km. er mulighed
for at benytte en
vaskemaskine, skal den ene
kumme erstattes med en
vaskemaskine,

Der skal veere tgjkurve og
klemmer

Kummerne skal veere
forsynet med v/k vand.

Samme krav som ***
Derudover falgende krav:

Der skal veere min. 1
industrivaskemaskine pr.
200 sengepladser eller 2
husholdningsmaskiner.
Der skal veere min. 1
industritgrretumbler pr.
200 sengepladser eller 2
husholdningsmaskiner.
Der skal veere strygejern
og strygebreet.

Samme krav som ****

18. TYRRERUM

Der skal veere mulighed for
vederlagsfrit af fa tarret tgj

i al slags vejr.

Der skal veere bord/baenk til
Afleegning af vasketg;.

Samme krav som ***
Derudover fglgende krav:

Der skal veere mulighed
for tarretumbling mod
betaling.

Samme krav som ****

10
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19. INDK@RSEL/GASTEPARKERING/BUSPARKERING

Vandrerhjemmet skal kunne anvise ved eller i
naerheden af vandrerhjemmet parkeringsmuligheder
svarende til antallet af veerelser.

Hvis der er busholdeplads, skal der kunne anvises
affaldsbeholder i naerheden af vandrerhjemmet.

For vandrerhjem med mere end 150 sengepladser sker
fastleeggelsen af antallet efter en konkret vurdering af
det enkelte vandrerhjem, som en lavere procentdel i
forhold til antallet af sengepladser.

Samme krav som *

Samme krav som **
Derudover fglgende krav:

Der skal kunne
anvises/veere
parkeringsmulighed med
plads svarende til 25% af
sengepladserne.

Samme krav som ***

Derudover falgende krav:

. Der skal veere mulighed
for uden for
vandrerhjemmet at anvise
vandpafyldning til busser
(evt. mod betaling).

. Der skal veere mulighed
for uden for
vandrerhjemmet at anvise
spildevands-
aftamning for busser.

e  Der skal kunne anvises
Iveere parkerings-
mulighed med plads
svarende til 30% af
sengepladserne.

Samme krav som ****

20.

CYKELPARKERING

Der skal veere cykelparkering svarende til min. 10 % af
sengepladserne.

Kravene geelder alene for vandrerhjem med 150 senge-
pladser og derunder.

For vandrerhjem med mere end 150 sengepladser sker
fastleeggelsen af antallet efter en konkret vurdering af
det enkelte vandrerhjem, som en lavere procentdel i
forhold til antallet af sengepladser.

Samme krav som *

Samme krav som **
Derudover fglgende krav:

Der skal veere overdaekket
cykelparkering(skur, garage
eller keelder) svarende til min.
10 % af sengepladserne

Der skal veere mulighed for at
l&ne lappegrej, veerktaj og
pumpe

Samme krav som ***
Derudover fglgende krav:
o Aflaseligt cykelrum

Samme krav som ****

21.

LEGEPLADSER

Der skal veere legesager til smabgrn inden- og
udendgrs pa vandrerhjemmet.

Hvis der forefindes egentlig legeplads, skal den opfylde
de sikkerhedskrav, som de offentlige myndigheder
stiller

City Hostels kan fraveelge disse krav

Samme krav som *

Derudover fglgende krav:

. Der skal veere mulighed for at
anvise godkendt legeplads med
bord og beenk i naerheden af.

Samme krav som **

Samme krav som ***

Derudover fglgende krav:

. Der skal kunne anvises
areal til boldspil med
tilhgrende udstyr, samt
bord og beenk pa
vandrerhjemmet eller i
Neerheden af.

Samme krav som ****
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22.

UDEND@RS BELYSNING OG

AREALER

Der skal veere orienteringslys ved parkeringsplads,
gangarealer og

bygninger.

Arealerne skal vedligeholdes (graesslaning,
haekklipning, snerydning mv.)

Samme krav som *

Samme krav som **

Samme krav som ***

Samme krav som ****

. BESPISNING

Der skal kunne kgbes morgenmad.

| forbindelse med lejrskoler skal der kunne gives fuld
forplejning.

Ved gruppearrangementer har vandrerhjemmet ret til at
kraeve, at gruppen aftager op til 2 méltider dagligt, med
mindre andet aftales. Det skal understreges, at
vandrerhjemmene ikke har pligt til at krseve 2 maltider. |
mange tilfeelde arrangeres gruppeophold alene
inkluderet morgenmad!

Samme krav som *
Derudover faglgende krav:

. Der skal veere mulighed for fuld

forplejning til grupper.

Samme krav som **
Derudover fglgende krav:

Der skal kunne gives fuld
forplejning til individuelle
gaester under forudseetning
af tilstreekkelig forudbe-
stilling.

Der skal kunne kgbes mad-
pakke ved forudbestilling.

Samme krav som ***

Samme krav som ****

24. SENGEUDSTYR

Gaesterne kan anvende eget dynebetraek, lagner og
hovedpudebetraek. Sovepose er ikke tilladt

Der skal veere mulighed for at leje sengelinned og
handklzede.

Dyner, hovedpuder og madrasbetraek vaskes efter
behov, dog mindst én gang om &ret.

| vaerelser med kagjeseng, skal der veere mindst 1 stige
pr. kgjeseng.

Der skal veere sengehest pa alle overkgjer.
Vandrerhjemmet skal veere forsynet med de af DDV
godkendte sengetyper

Med mindre andet er aftalt, skal vandrerhjemmet veere
forsynet med de af DDV godkendte og stgttede senge
0g sengeudstyr.

Sengeudstyret (puder, dyner, linned mv.) forventes
lgbende udskiftet efter behov.

Samme krav som *

Samme krav som **

Samme krav som ***

Samme krav som ****
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25. SIKKERHED - AF PERSON OG EJENDELE

Vandrerhjemmets gaester har ret til en rimelig beskyttelse af
dem selv og deres ejendele, og mé& derfor forvente, at
vandrerhjemmet sgrger for sikkerhedsforanstaltninger
gennem at:

sgge at hindre uvedkommende personers adgang til
Vandrerhjemmet.

sg@ge at sikre, at personalet er opmaerksomt pa
mistaenksom opfarsel fra geester eller andre personer,
der har adgang til vandrerhjemmet.

sgrge for at brandslukningsapparater og brandudgange
er tydeligt markeret og fri for forhindringer. Lokale
sikkerhedsregler skal hdndhaeves.

hvis der er seerlige lokale sikkerhedsbestemmelser og
risici, skal vandrerhjemmet vide det og tage de
ngdvendige forholdsregler.

tildele sengepladser pa en fornuftig made der gar, at
risiko for chikane og overfald reduceres mest muligt.
der skal veere nggler til hvert veerelse, svarende til
antallet af sengepladser.

vandrerhjemmet skal aktivt sgges friholdt for illegale
stimulanser og andre narkotiske stoffer.

Samme krav som *
L]

Samme krav som **

Samme krav som ***
L]

Samme krav som ****

26. RENLIGHED/RENGYRING

Vandrerhjemmet skal holdes rent dagligt. Godkendte
(af offentlig myndighed) og miljgvenlige
renggringsmidler skal anvendes.

Alle toiletter, handvaske, brusebade og andre sanitets-
installationer skal veere i god stand og fri for
bakteriefeelder (rust, kalk og saeberester)

Alt service skal veere uden skar og revner.
Vandrerhjemmets bygninger, interigr og omgivelser i
gvrigt skal fremsta velholdte og paene; der henvises til
pkt. 22.

Der skal veere let tilgeengelig adgang til
renggringsudstyr.

Veerelser skal veere rengjorte ved ankomst af nye
geester

Samme krav som *

Samme krav som **

Samme krav som ***

Samme krav som ****
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27. ORDENSREGLER OG BESTEMMELSER

Ordensregler og bestemmelser skal holdes pa et
minimum, og skal udformes som en vejledende hjeelp i
et venligt sprog.

Anmodninger om hjeelp skal vaere formuleret pa en
venlig made, eller ved hjeelp af symboler
(piktogrammer).

Ordensregler mv. skal veere formuleret p& dansk og
engelsk/tysk

Samme krav som *

Samme krav som **

Samme krav som ***

Samme krav som ****

28.

UDDANNELSE AF PERSONALE

Nye veerter skal gennemga en grunduddannelse

efter de af DDV fastsatte retningslinier.

Veerterne og det gvrige personale skal lgbende holde
deres viden a jour i form af efteruddannelse (eksempel
sprog, madlavning etc.).

Veerterne og receptionspersonalet skal minimum
udover dansk beherske engelsk eller tysk pa
samtaleniveau.

Samme krav som *

Samme krav som **

Samme krav som ***
Derudover fglgende krav:

Personalet i receptionen
skal kunne engelsk og
mindst 1 fremmed-
sprog yderligere blandt
falgende

hovedsprog:

tysk, fransk, spansk eller
italiensk.

Samme krav som ****

29.

FORSTEHJALP OG

BRANDKURSUS

Der skal veere minimum 1 ngdhjeelpskasse, der er
tilgaengelig for gaester i receptionens abningstid
Vandrerhjemsvaerten har pligt til at informere personalet
om procedurer ved ngdhjaelp, brand og anden ulykke.
VH-veerten skal have gennemgaet et godkendt
grundkursus (12 timers) i farstehjeelp. Dette skal
lzbende ajourfares senest hver 3. ar. Dette skal
skriftligt kunne dokumenteres

Veerten skal have deltaget i et brandkursus, som kan
dokumenteres

Samme krav som *

Samme krav som **

Samme krav som ***
Derudover fglgende krav:

Foruden VH-veerten skal
yderligere et medlem af
personalet have
gennemgaet et godkendt
grundkursus i fgrstehjeelp
og brandkursus. Disse
kurser skal lgbende
ajourfgres. Dette skal
ligeledes skriftligt kunne
dokumenteres.

Samme krav som ****
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30. VRIGE FACILITETER

Der skal forefindes faglgende faciliteter:
. weekendseng

. puslebord

. bgrnestol

Samme krav som *

Samme krav som **

Samme krav som ***

Samme krav som ****

GENERELT

e Handicapgodkendelse. Der henvises til samarbejdet med Foreningen Tilgeengelighed for alle, som godkender vandrerhjemmene

e Nar der refereres til sengepladser, er det de faste sengepladser, der teenkes pa, dvs. alle sengepladserne undtagen udtraekssenge og evt. ngdleje.
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